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AVISO
PREGAO ELETRONICO N° 223/2021 - GABINETE DA PREFEITA/SMS

O MUNICIPIO DE PELOTAS, através do Departamento de Compras Governamentais —
S.M.F., sito a Rua Santos Dumont, 149 (2° andar) — Centro — CEP 96.020.380, Pelotas/RS - Fone: (53)
3309.5935, torna publico que realizard licitacdo na modalidade de Pregdo Eletrdnico, sob nldmero
223/2021 — GABINETE DA PREFEITA/SMS, com a finalidade de selecionar propostas objetivando a
contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de mensagens via aplicativo
WhatsApp, cujas especificacBes detalhadas encontram-se no Anexo I, Anexo Il, Anexo Il e Anexo IV,
gue acompanham o Edital.

Rege a presente licitacdo, a Lei Federal 8.666/93, observadas as alteracdes posteriores, a
Lei Federal 10.520/2002, do Decreto Municipal n® 5.064/2008, Decreto Federal n° 8.538/2015, Lei
Complementar Federal 123/2006, Lei Federal 11.488/2007 e demais legisla¢Oes aplicaveis.

Serdo observados o0s seguintes horéarios e datas para os procedimentos que seguem:
Recebimento das Propostas: das 8h do dia 18/11/2021 as 9h30m do dia 30/11/2021;

Inicio da Sesséo de Disputa de Precos: as 10h do dia 30/11/2021 no endereco eletrénico
www.portaldecompraspublicas.com.br, horéario de Brasilia — DF.

Poderdo participar da licitacdo pessoas juridicas que atuam no ramo pertinente ao objeto
licitado, observadas as condi¢6es constantes do edital.

O  Edital completo podera ser obtido pelo endereco  eletrbnico
www.portaldecompraspublicas.com.br Outras informagdes referente ao edital, poderdo ser obtidas no
D.C.G., sito a Rua Santos Dumont, 149 (2° andar) — Centro — CEP 96.020.380, Pelotas/RS, através do
telefone n° Oxx (53) 3309.5935, acessando o enderego: http://www.portaldecompraspublicas.com.br, para
dirimir davidas referente ao sistema operacional.

Pelotas, 17 de novembro de 2021

Gislaine Duarte Rodrigues
Chefe de Compras Governamentais


http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
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PREGAO ELETRONICO N° 223/2021 - GABINETE DA PREFEITA/SMS

O MUNICIPIO DE PELOTAS, através do Departamento de Compras Governamentais —
S.M.F.,, sito a Rua Santos Dumont, 149 (2° andar) — Centro — CEP 96.020.380, Pelotas/RS - Fone: 0XX
53 3309.5935, torna publico que realizard licitagdo na modalidade de Pregdo Eletrénico, sob nimero
223/2021 — GABINETE DA PREFEITA/SMS, com a finalidade de selecionar propostas objetivando a
contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de mensagens via aplicativo
WhatsApp, cujas especificacdes detalhadas encontram-se no Anexo I, Anexo Il, Anexo Il e Anexo IV
gue acompanham o Edital.

Rege a presente licitacdo, a Lei Federal 8.666/93, observadas as alteracBes posteriores, a
Lei Federal 10.520/2002, do Decreto Municipal n® 5.064/2008, Decreto Federal n°® 8.538/2015, Lei
Complementar Federal 123/2006, Lei Federal 11.488/2007 e demais legisla¢Oes aplicaveis.

Serdo observados os seguintes horarios e datas para os procedimentos que seguem:
Recebimento das Propostas: das 8h do dia 18/11/2021 as 9h30m do dia 30/11/2021;

Inicio da Sesséo de Disputa de Precos: as 10h do dia 30/11/2021 no enderego eletrénico
www.portaldecompraspublicas.com.br, horério de Brasilia — DF.

I - DISPOSICOES GERAIS

1.1  Serdo utilizados para a realizacdo deste certame recursos de tecnologia da informagdo, compostos
por um conjunto de programas de computador que permitem confrontacdo sucessiva através do
envio de lances dos proponentes com plena visibilidade para o pregoeiro e total transparéncia dos
resultados para a sociedade, através da Rede Mundial de Computadores — INTERNET.

1.2 A realizacdo do procedimento estard a cargo do Departamento de Compras Governamentais —
S.M.F. e da Administradora do Pregdo Eletrbnico, empresa contratada para, através da rede
mundial de computadores, prover o sistema de compras eletrénicas.

1.3 O fornecedor devera fazer o seu cadastramento junto a Ecustomize Consultoria em Software Ltda.
através do portal de compras municipais, acessando 0 seguinte  enderego:
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/ e preencher 0 Termo de Adesdo, onde qualquer
pessoa fisica ou juridica, que manifeste interesse em cadastrar-se e apresente a documentagdo
exigida tera acesso ao portal.

1.3.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

1.3.2 O credenciamento da proponente junto ao provedor do sistema implica responsabilidade
legal da proponente ou de seu representante legal, bem como na presuncéo de sua capacidade
técnica para a realizacdo das transagdes inerentes ao pregdo eletrénico.

1.4 A Administradora do Pregdo Eletr6nico, conjuntamente com o Departamento de Compras
Governamentais — S.M.F. dardo sequéncia ao processo de Pregao.

1.5 Como requisito para participacdo no pregdo, em campo préprio do sistema eletrénico, a proponente
devera manifestar o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no
Edital.

1.5.1 O fornecedor, ao utilizar sua senha de acesso ao sistema para dar um lance no evento, tera
expressado sua decisdo irrevogavel de concluir a transacdo a que se refere o evento nos
valores e condigdes do referido lance, e caso este lance seja o escolhido pelo comprador, sera
reputado perfeito e acabado o contrato de compra e venda do produto negociado.
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O fornecedor deverd acompanhar as operac@es no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo pregoeiro e/ou pelo sistema ou de sua desconexéao.

DOS PROCEDIMENTQOS

Os fornecedores deverdo inserir suas propostas iniciais dentro do sistema até a data e horario
definidos no predmbulo deste edital.

2.1.1 Para insercdo de suas propostas iniciais, os fornecedores deverdo observar rigorosamente a
descricdo e unidade de fornecimento indicando uma Unica marca para o produto ofertado,
dos materiais constantes do Anexo | — Termo de Referéncia do Edital.

O pregoeiro desclassificara, fundamentadamente, as propostas que ndo atenderem as exigéncias do
Edital.

Apos a classificacdo das propostas para a participagdo na fase de disputa de pregos, 0 pregoeiro
dara sequéncia ao processo de Pregdo, comunicando aos fornecedores classificados na data e
horéario definidos no edital.

O julgamento das propostas sera feito pelo menor valor total do item, de acordo com o
especificado no Anexo 1.

O Pregoeiro, via sistema eletronico, dara inicio a Sessdo Publica, na data e horéario previstos neste
Edital, com a divulgacéo da melhor proposta para o item.

O preco de abertura da etapa de lances corresponde ao menor preco total do item ofertado na etapa
de propostas.

2.6.1 No caso de nenhum fornecedor apresentar lance na respectiva etapa, valem os valores
obtidos na etapa de propostas.

Aberta a etapa competitiva (Sessdo Puablica), os proponentes deverdo encaminhar lances,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo o proponente imediatamente informado do
seu recebimento e respectivo valor.

Os proponentes poderdo oferecer lances sucessivos, pelo VALOR TOTAL DOS SERVICOS,
correspondente ao periodo de 24 (vinte e quatro) meses, observando o horario fixado e as regras
de aceitagdo dos mesmos.

Apos o fechamento da etapa de lances, o Pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema eletrénico,
contrapropostas diretamente a proponente que tenha apresentado o lance de menor valor, para que
seja obtido preco melhor, bem como decidir sobre a sua aceitacao.

Apo6s comunicado do pregoeiro, o licitante detentor da menor oferta deverd comprovar a situagdo
de regularidade, conforme documentacéao exigida no item 7, na forma descrita no item 7.1.

Apbs analise do menor lance, bem como da possibilidade de desempate nos termos dos artigos 44
e 45 da LC 123/06, o Pregoeiro anunciara a proponente vencedora.

2.11.1 Poderé&o se beneficiar do disposto na LC Federal n® 123/06 todas as empresas cujos lances
situarem-se dentro do limite estabelecido no artigo 44, § 2° da lei supracitada.

2.11.2 Somente podera ser deferida a possibilidade de desempate as empresas que:

a) No momento do envio das propostas declararem, no campo especifico criado pelo
portaldecompraspublicas, a condi¢do de EPP, ME ou Cooperativas;

b) Apresentarem novos lances no prazo maximo de 5 minutos ap6s o encerramento de
cada lance e declaragdo do vencedor.

2.11.3 Havendo divergéncia entre o valor unitério e o global correspondente, prevaleceré o cotado
em preco unitario, devendo o Pregoeiro proceder a correcdo no valor global.
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Na hipdtese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser aceito ou se a proponente vencedora
desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitacio do proponente, na ordem de
classificacdo, segundo o critério do menor preco por item, e assim sucessivamente, até a apuracao
de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

DA IMPUGNAGCAO AO ATO CONVOCATORIO E RECURSOS ADMINISTRATIVOS

As impugnacdes ao ato convocatdrio do pregao serdo recebidas até 2 (dois) dias Uteis antes da data
fixada para o recebimento das propostas, exclusivamente por meio de formulério eletrénico.

3.1.1 Caberd, ao Pregoeiro, decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

3.1.2 Deferida a impugnagdo contra o ato convocatorio, serd designada nova data para a realizacéo
do certame.

Caberé recurso nos casos previstos na Lei Federal n.° 10.520/02, devendo a proponente manifestar
motivadamente sua intencdo de interpor recurso, através de formulario préprio do Sistema
Eletrénico, explicitando sucintamente suas razdes, ap6s o término da sessdo de lances, onde o
pregoeiro abrird prazo para a mesma.

3.2.1 A intengdo motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito
gue a proponente pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.

A proponente que manifestar a inten¢do de recurso e o mesmo ter sido aceito pelo Pregoeiro,
dispora do prazo de 03 (trés) dias corridos para a apresentacao das razées do recurso, por meio de
formulario especifico do sistema, que sera disponibilizado a todos os participantes, ficando os
demais desde logo intimados para apresentar as contrarrazdes em igual nimero de dias.

DO OBJETO

Constitui objeto do presente Edital a selecdo de empresa especializada na prestacao de servigo de
mensagens via aplicativo WhatsApp, conforme descrito no Anexo | — Termo de Referéncia, deste
Edital.

4.1.1 O objeto consiste na prestacdo de servico de gerenciamento, envio, recebimento e
relacionamento em geral através da ferramenta WhatsApp, sem a utilizacdo de
APl (interface de programacdo de aplicacdes) e/ou robbs (BOT) para até 54.000
(cinquenta e quatro mil) usuérios cadastrados pelo prazo de 12 meses e 0 e envio de
até 7.000 (sete mil) laudos de satde por més até 31 de dezembro de 2021.

Os servigos objeto desta licitagdo, deverdo estar dentro das normas técnicas aplicaveis, ficando,
desde j, estabelecido que s6 serdo aceitos apds exame técnico efetuado pela Secretaria Municipal
da Educacdo e Desporto, por funcionario capacitado para tal fim e, caso ndo satisfacam as
especificagcbes exigidas ou apresentem defeitos e incorre¢bes, ndo serdo aceitos, devendo ser
refeitos pelo fornecedor no prazo de 12 (doze) horas, contados a partir da notificacéo.

DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO
E vedada a participaco de:

a) Empresas declaradas inidéneas por ato de qualquer autoridade competente para tanto;
b) Empresas sob processo de faléncia;

c) Empresas impedidas de licitar ou contratar com a Administracdo Publica;

d) Empresas consorciadas; e

e) Empresas que ndo possuam atividade compativel com o objeto da presente licitagao.

As empresas interessadas deverdo se inscrever no enderego eletronico constante no item | deste
edital.
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Empresas em recuperacdo judicial poderdo participar, desde que amparadas em certiddo emitida
pela instancia judicial competente afirmando que a mesma esta apta econdmica e financeiramente a
participar de procedimento licitatério.

DO PRECO E DO PAGAMENTO

O preco total, correspondente a todos os servicos, devera ser fixo em reais, com duas casas
decimais, ap6s a virgula com arredondamento, equivalente ao de mercado na data da sesséo
publica de disputa de pregos.

Deverdo estar incluidos no preco, todos os insumos que o compdem, tais como as despesas com
impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente sobre a
execucdo do objeto desta licitacdo, sem quaisquer 6nus para a Administracdo, e quaisquer outros
que incidam sobre a avenga.

O pagamento da empresa vencedora serd feito, apos a assinatura do contrato, apds a efetiva
prestacdo dos servicos, mediante a Nota Fiscal, em conta especifica da contratada, dentro do
cronograma fixado pela Secretaria Municipal da Fazenda deste Municipio.

A Nota Fiscal somente sera liberada quando o cumprimento do Empenho estiver em total
conformidade com as especificacdes exigidas pelo Municipio.

Na eventualidade de aplicacdo de multas, estas deverdo ser liquidadas simultaneamente com
parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a aplicacdo da penalidade.

As Notas Fiscais deverao ser emitidas em moeda corrente do pais, em 03 (trés) vias.

Nenhum pagamento serd efetuado ao proponente vencedor enquanto pendentes de liquidacdo
guaisquer obrigacfes financeiras que Ihe foram impostas, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcdo
monetéria.

As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta das dotagdes n°s:

6.8.1 Dotacdo Orcamentéria 04.131.0107.2215.00 / 3.3.90.39.00.00 do Gabinete da Prefeita -
ASCOM:; e

6.8.2 Dotacdo Orgamentaria 10.122.0101.2253.00 / 3.3.90.40.00.00 da Secretaria Municipal de
Saude

VIl - DA HABILITACAO

7.1

Para habilitacdo, devera a empresa vencedora apresentar, em 1 (uma) via, 0s documentos abaixo
discriminados, até 2 (dois) dias Uteis apds a confirmacdo do vencedor, o que podera ser feito no
final da disputa de precos, juntamente com a planilha (Proposta Financeira) do(s) item(s),
contendo os valores, devera ser informado o valor unitario mensal, bem como o valor total
para os servicos licitados, pelo periodo de 04 (quatro) meses), descricdo e marca/modelo, onde
o valor devera ser igual ou menor ao lance vencedor, conforme dispde o item 7.1.1. Os documentos
apresentados para habilitagdo deverdo estar em copias autenticadas, obrigando-se a proponente a
fornecer a Comissao Julgadora os originais correspondentes em qualquer época que Ihes forem
solicitados. Os documentos na forma prevista neste Edital poderdo ser enviados para a
Secretaria Municipal da Fazenda, sito & Rua Santos Dumont, 149 (2° andar) — Centro — CEP
96.020.380, Pelotas/RS.

7.1.1 A proposta financeira deverd ser redigida em linguagem clara, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, em papel com timbre ou carimbo da empresa, devidamente datada e assinada
pelo representante legal da licitante ou pelo procurador, também deverd ser indicado o nome
do Banco, numero da conta, 0 nome e nimero da agéncia, onde deverdo ser depositados 0s
pagamentos das obrigacBes pactuadas. Nos pregos deverdo estar contempladas quaisquer
vantagens, abatimentos, impostos, taxas e contribuicGes sociais, obrigacGes trabalhistas,
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previdenciarias, fiscais e comerciais, que eventualmente incidam sobre a operagéo ou, ainda,
toda e qualquer despesa que venha a incidir sobre o preco do objeto.

Os valores ofertados por cooperativas serdo acrescidos de 15%, sobre o valor total da méo-
de-obra, para fins de julgamento.

N&o serdo aceitos protocolos, documentos em cdpia ndo autenticada, nem documentos com
prazo de validade vencido.

Os proponentes interessados na autenticacdo das copias pelo pregoeiro ou equipe de apoio,
deverdo procurar o Departamento de Compras Governamentais — S.M.F., ap6s a confirmacgédo
do vencedor para proceder a autenticacao.

Os documentos deverao ser apresentados na ordem estabelecida no edital e numerados,
nao devendo ser entregues soltos.

Todos os documentos exigidos para habilitacdo deverdo estar no prazo de validade. Caso o
6rgdo emissor ndo declare a validade do documento, esta serd de 90 (noventa) dias contados
a partir da data de emisséo, exceto o comprovante de inscricdo no CNPJ e Atestado (s) de
Capacidade Técnica (quando exigidos no item 7.2).

Os documentos necessarios @ HABILITACAO e a PLANILHA DE ITENS deverdo ser
apresentados em envelope, lacrado, contendo identificacdo do proponente na face externa e
ainda os dizeres:

DEPARTAMENTO DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS

PREGAO ELETRONICO N° 223/2021 - GABINETE DA PREFEITA/SMS
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:

CNPJ:

Os proponentes deverdo apresentar:

Documentos relativos a habilitacéo:

7.21

7.2.2

7.2.3
7.24
7.2.5

7.2.6

7.2.7

7.2.8

7.2.9

Copia autenticada do contrato social ou Certiddo Simplificada expedida pela Junta
Comercial do respectivo Estado.

No caso de Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou Cooperativas deverdo as
mesmas comprovarem sua condicdo de ME, EPP através da opcdo pelo SIMPLES
NACIONAL nos termos da Lei Complementar Federal n°® 123/06 ou ainda como
Cooperativa, nos termos do Art. 34 da Lei Federal 11.488/2007, comprovando no ano
calendério anterior, receita bruta até o limite definido no Inciso Il do Caput do Art. 3° da
LC 123/06 ou através de comprovagdo de enquadramento na Junta Comercial.

Apresentacdo das declaragGes descritas conforme o Anexo Il deste edital.
Comprovante de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante a apresentacéo de Certiddo
Negativa de todos os tributos municipais do domicilio ou sede do proponente.

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentagdo de Certiddo
Negativa de Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria da Fazenda Nacional e de
Certid&o Negativa de Tributos Federais, expedida pela Receita Federal.

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante a apresentacdo de Certiddo
Negativa de Tributos Estaduais, expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual.

Certificado de Regularidade de Situacdo (CRF) perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — FGTS.

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justica do Trabalho.
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7.2.10 Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, declarando que a licitante ja prestou servico de gestdo de mensagens
pelo WhatsApp SEM A UTILIZACAO DE API (INTERFACE DE PROGRAMACAO
DE APLICACOES) E/OU ROBOS (BOT) com pelo menos 27.000 (vinte e sete mil)
usuarios cadastrados, ou seja 50% do total de cadastros desejados;

7.2.11 Nao tendo a empresa classificada como vencedora do certame apresentado a documentagao
exigida, no todo ou em parte, serd esta desclassificada, podendo a ela ser aplicada as
penalidades previstas na legislacdo que rege o procedimento, e serd convocada entdo a
empresa seguinte na ordem de classificagdo, observada as mesmas condicBGes propostas
pela vencedora.

7.2.12 A documentacdo, na fase pertinente, sera rubricada pelo Pregoeiro e pela Equipe de Apoio
e ap6s examinada serd anexada ao processo desta licitacdo, sendo inabilitados aqueles
proponentes cuja documentacgdo apresente irregularidades.

7.2.13 A documentacdo exigida para atender a qualificacdo juridica e a regularidade fiscal e
trabalhista ao disposto nos itens 7.2.4, 7.2.5, 7.2.6, 7.2.7, 7.2.8 e 7.2.9 podera ser
substituida, conforme disposto no paragrafo 3° do Art. 32 da Lei Federal n® 8.666/93, pelo
extrato do SICAF (Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores), com
validade plena; conforme Decreto Municipal 5.064 de 24 de marco de 2008, ou

7.2.13.1 A documentagdo exigida para atender a qualificacdo juridica, a regularidade
fiscal e trabalhista ao disposto nos itens 7.2.1, 7.2.4, 7.2.5, 7.2.6, 7.2.7, 7.2.8 e
7.2.9 podera ser substituida, pelo CRC (Certificado de Registro Cadastral
do Municipio de Pelotas), com validade plena, conforme disposto no
paragrafo 3° do Art. 32 da Lei Federal n° 8.666/93.

7.2.13.1.1 As empresas interessadas poderdo requerer o Certificado de Registro
Cadastral do Municipio de Pelotas, no Departamento de Compras
Governamentais da Secretaria Municipal da Fazenda até o terceiro dia
atil anterior a data de recebimento dos envelopes, desde que o
requerimento seja deferido até esta data.

7.2.13.1.2 O prazo de 03 (trés) dias uteis também devera ser respeitado pelas
empresas que necessitarem atualizagdo do Certificado de Registro
Cadastral do Municipio de Pelotas.

7.2.14 Os documentos exigidos na licitacdo que o extrato do SICAF ou CRC néo substituir
deverdo ser apresentados pela licitante. Ressalte-se que o extrato do SICAF ou CRC que
apresentar documentos com prazo de validade vencido, s6 sera aceito para fins de
habilitagdo em procedimento licitatério, se vier acompanhado dos novos documentos
validos.

VIl - DO PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

8.1

8.2

8.3

O Pregoeiro adjudicara o objeto licitado ao vencedor do certame, quando ndo houver recurso.
Ficara a cargo da Autoridade Competente adjudicar o objeto, quando houver interposicdo de
recursos e, homologara o resultado da licitacdo, convocando o adjudicatario a assinar o contrato
dentro do prazo de no maximo, 05 (cinco) dias consecutivos, a contar da data em que o mesmo for
convocado para fazé-lo junto ao Municipio.

O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias corridos, contados do dia posterior ao
dia de abertura do Pregdo.

A Administracdo poderd, quando o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta e no prazo e condi¢Oes estabelecidas no item 8.1, ndo apresentar situacdo regular
ou se recusar injustificadamente a assinar o contrato, retomar a Sessdo Publica e convidar os
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demais proponentes classificados, seguindo a ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e
nas mesmas condicBes propostas pela primeira classificada, ou revogar a licitacdo
independentemente da cominagdo do Art. 81 da Lei Federal 8.666/93.

Decorrido o prazo do item 8.1, dentro do prazo de validade da proposta, e ndo comparecendo a
Prefeitura o proponente convocado para a assinatura do contrato, seré ele havido como desistente,
ficando sujeito as seguintes san¢es, aplicaveis isolada ou conjuntamente:

8.4.1 Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor global de sua proposta;
8.4.2 Impedimento de contratar com a Administragdo por prazo néo superior a 2 (dois) anos;

8.4.3 A multa de que trata o item 8.4.1 devera ser recolhida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a
contar da intimacdo da decisdo administrativa que a tenha aplicado, garantida a defesa prévia
do interessado, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

DAS PENALIDADES

O licitante que apresentar documentacgdo falsa ou deixar de entregar documentacéo exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver proposta, ficara impedido
de licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo de até cinco anos, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, garantida a prévia defesa, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato, e das demais cominacdes legais.

a) O prazo para defesa prévia sera de cinco dias Uteis a contar da notificacéo;
b) Caberéa recurso no prazo de cinco dias a contar da publicacéo da sanc¢éo no Diario Oficial;

c) As penalidades serdo obrigatoriamente registradas, esgotada a fase recursal no
portaldecompraspublicas, e no caso de impedimento do direito de licitar e contratar, o
licitante devera ser descredenciado por igual periodo;

d) Somente a autoridade que registrou as penalidades no portaldecompraspublicas podera fazer a
sua retirada.

Os casos de inexecucdo do objeto deste edital, erro de execugdo, execugdo imperfeita, atraso
injustificado e inadimplemento contratual, sujeitara o proponente contratado as penalidades
previstas no Art. 87 da Lei Federal 8.666/93, das quais destacam-se:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor do contrato, por dia de atraso
injustificado na execugdo do mesmo, observado o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis;

c) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado para o contrato, pela recusa injustificada
do adjudicatario em executa-lo;

d) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdes e impedimento de contratar com o
Municipio, no prazo de até 02 (dois) anos;

e) Declaracdo de inidoneidade para contratar com a Administracdo Publica, até que seja
promovida a reabilitacdo, facultado ao contratado o pedido de reconsideracdo da decisdo da
autoridade competente, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vistas ao processo.

9.2.1 Os valores das multas aplicadas previstas nos sub-itens acima poderdo ser descontados dos
pagamentos devidos pela Administracéo.

9.2.2 Da aplicagdo das penas definidas nas alineas "a", "d" e "e", do item 9.2, cabera recurso no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da intimacdo, o qual deverd ser apresentado no
mesmo local.

9.2.3 O recurso ou o pedido de reconsideracdo relativos as penalidades acima dispostas sera
dirigido ao Pregoeiro, 0 qual o encaminhara a Secretaria requisitante do presente processo
licitatério que devera decidir sobre 0s mesmos no prazo de 03 (trés) dias Uteis.
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DAS OBRIGACOES

Do Municipio:

10.1.1
10.1.2
10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7
10.1.6

10.1.7

10.1.8

Atestar nas notas fiscais/ faturas a efetiva entrega do objeto desta licitacéo;
Aplicar a empresa vencedora penalidades, quando for o caso;

Prestar & CONTRATADA toda e qualquer informacdo, por esta solicitada, necesséria a
perfeita execucdo do Contrato;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA conforme disposto no item 6.3, apos a entrega da
Nota Fiscal no setor competente;

Notificar por escrito a CONTRATADA, a respeito de qualquer irregularidade constatada
na prestacdo dos servicos;

Disponibilizar todos 0os meios necessarios para a realizacao dos servigos, bem como efetuar
0 pagamento conforme previsao contratual;

Notificar, por escrito, 8 CONTRATADA da aplicagéo de qualquer san¢éo;

Disponibilizar todos os meios necessarios para a realizacao dos servigos, bem como efetuar
pagamento conforme previsdo contratual;

Permitir o acesso da CONTRATADA ao local determinado para a prestacdo dos servigos,
devendo tomar todas as providéncias administrativas que garantem o livre desempenho de
suas atividades;

A CONTRATANTE tera4 propriedade sobre todos os documentos e procedimentos
operacionais produzidos no escopo da presente contratagéo;

10.1.19 Promover através dos meios disponiveis a divulgacdo da utilizagdo da plataforma

WhatsApp para relacionamento, com o intuito de possibilitar amplo conhecimento aos
municipes, com vistas a alcancar o maior nimero de adesdes/cadastros possivel;

10.1.20 Informar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade apresentada durante a

prestacdo dos servigos;

Da Empresa Vencedora:

10.2.1
10.2.2
10.2.3
10.2.4.

10.2.5

10.2.6

10.2.7

10.2.8

10.2.9

Manter, durante a execucao do contrato, as mesmas condicGes de habilitacao;
Executar o objeto licitado, no prego, prazo e forma estipulados na proposta;
Executar o objeto de boa qualidade, dentro dos padrdes exigidos neste edital;

Fornecer todos os produtos, equipamentos e materiais necessarios para a execucgao dos
Servicos;

Responsabilizar-se ao cumprimento de outras exigéncias ja definidas no presente Edital e
Seus anexos;

Executar os servicos contratados observando as normas adotadas pela CONTRATANTE,
quando preévia e expressamente formalizadas 8 CONTRATADA,;

Executar os servigos ao nivel de interesse da CONTRATANTE;

Responsabilizar-se por todos e quaisquer acidentes ou sinistros que venham a prejudicar
funcionarios e/ou bens da CONTRATADA, da CONTRATANTE, ou terceiros, verificados
em decorréncia dos servigos;

Responder pelas despesas resultantes de quaisquer ag6es, demandas, decorrentes de danos,
seja por culpa sua ou por qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se,
outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes judiciais de terceiros, que
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Ihe venham a ser exigidas por for¢a de lei, ligadas ao cumprimento do contrato;

10.2.10 Recolher taxas, encargos trabalhistas, sociais, tributos federais, estaduais e municipais;

10.2.11 Comunicar verbalmente, de imediato, e confirmar por escrito 8 CONTRATANTE, a
ocorréncia de qualquer impedimento na execugéo dos servicos;

10.2.12 Quaisquer dnus decorrentes de despesas ou indenizagdes por acidente de trabalho serdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, assim como, no caso de ajuizamento de
reclamacdes trabalhistas.

10.2.13 Manter-se durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por
ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

10.2.14 Devera cumprir os prazos estipulados no cronograma do Anexo | - Termo de Referéncia;

10.2.15 Devera proporcionar corpo técnico qualificado com experiéncia profissional compativel
com as atividades previstas para a execucdo dos servicos;

10.2.16 Comprovar a capacidade de atender conforme Item 6 do Anexo | - Termo de Referéncia,
pelo menos 35.000 (trinta e cinco mil) usudrios cadastrados em até 30 dias apés a
contratacao.

10.2.17 Sempre que houver quebra dos niveis de servigo, serd emitida notificacdo a
CONTRATADA, que tera prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar as
justificativas para as falhas verificadas. Caso ndo haja manifestacdo da
CONTRATADA dentro desse prazo ou caso a Administracdo entenda serem
improcedentes as justificativas, serd iniciado processo de aplicacdo da multa prevista,
conforme o nivel de servico transgredido;

10.2.18 As despesas com viagens, estadias e quaisquer outros advindos do deslocamento presencial
referentes ao objeto deste contrato ficam a cargo da CONTRATADA,

10.2.19 Manter operadores em numero compativel e suficiente com o atendimento das
necessidades do 6rgdo CONTRATANTE, de modo que ndo sejam prejudicados 0s envios
didrios de informagdes e filtragem dos dados recebidos através da interagdo com o0s
USUArios;

10.2.20 Manter ativo o servigo de envio de mensagens atraves da plataforma WhatsApp
diariamente de forma ininterrupta através do regime de escala 24/7 (24 horas por dia, 7 dias
por semana);

10.2.21 Manter servidores, aplicagdes e servicos em funcionamento de modo a ndo
prejudicar a continuidade dos servicos, sendo obrigatério a CONTRATADA informar a
CONTRATANTE em caso de manutengdes programadas;

10.2.22 O servigo ofertado devera englobar no minimo servicos da plataforma WhatsApp, suporte
técnico e relatorios de nivel gerencial, além de contemplar o0s servigcos de
implantagdo, customizagdo, manutengdo corretiva — caso assim se torne necessario, além
dos servicos de atendimento, sem importar em novos custos para a CONTRATANTE;

10.2.23 Manter atualizado enderego, inclusive eletrénico, e telefones cadastrados junto
a0 CONTRATANTE para comunicacdes, informando imediatamente eventual alteracao;

10.2.24 Indicar 1 (um) funcionario em seu quadro funcional que sera responsavel geral
por toda execucdo dos servicos;

10.2.25 Néo transferir a terceiros ou subcontratar o presente contrato, mesmo que parcialmente sem
prévio consentimento expresso da CONTRATANTE;

10.2.26 Guardar sigilo absoluto das informacgdes que vierem a ter conhecimento em razdo do
presente contrato;



D.C.G.
Fls.

VISTO

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE PELOTAS
S.M.F. - DEPARTAMENTO DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS - 11/28
X1 - DA EXECUCAO E DO PRAZO

11.1 Os servigos deverdo ser executados pelo periodo de 04 (quatro) meses, a partir da assinatura do
contrato, sendo que o prazo maximo para a implantacdo dos servicos serd de 30 (trinta) dias, a
contar da sua assinatura.

11.2 Caso o objeto ndo esteja de acordo com as especificacbes exigidas, a Secretaria ndo 0 aceitara e
lavraré termo circunstanciado do fato, que devera ser encaminhado a autoridade superior, sob pena
de responsabilidade.

11.3 O recebimento ndo exclui a responsabilidade da Contratada pela perfeita execucdo do contrato,
ficando a mesma obrigada a substituir, no todo ou em parte, 0 objeto do contrato, se a qualquer
tempo se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes.

XIl - TESTE DE CONFORMIDADE

12.1 A Licitante, ao ser declarada vencedora, tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para fazer
apresentacdo do sistema para identificar o atendimento a 80% (oitenta por cento) das
funcionalidades minimas dos sistemas detalhados.

12.2 Junto na apresentacdo a Licitante deve apresentar:

12.2.1 Comprovante de pelo menos 01 atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa
juridica que informem que o sistema atendeu os respectivos clientes em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitacdo. Necessario informar o nome do sistema e
dos mddulos utilizados na organizacao.

12.2.2 Ao final do Teste de Conformidade devera ser gerado um relatério, contendo as
observacOes feitas pela equipe da COINPEL envolvida nos Testes de
Conformidade, que conterd ainda atividades executadas, itens testados e resultado dos
testes. No relatorio deverdo ser registrados os resultados obtidos, bem como a indicacéo
pela equipe do COINPEL da aprovacao ou reprovacao da solucédo ofertada.

X111 - DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1 Nenhuma indenizacdo sera devida aos proponentes por apresentarem documentacdo e/ ou
apresentarem proposta relativa ao presente PREGAO.

13.2 A presente licitacdo somente podera vir a ser revogada por razdes de interesse publico decorrentes
de fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade,
de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

13.3 O resultado desta licitacdo serd lavrado em Ata, a qual serd assinada pelo Pregoeiro e Equipe de
Apoio.

13.4 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacao.

13.5 No interesse da Administracdo, sem que caiba as participantes qualquer recurso ou indenizacéo,
poderd a licitacdo ter:

a) Adiada sua abertura;
b) Alterado o Edital, com fixacdo de novo prazo para a realizagéo da licitacéo.

13.6 Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do procedimento licitatério, elegem as partes o Foro da
cidade de Pelotas/RS, com renuincia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

13.7 Esclarecimentos em relacdo a eventuais ddvidas de interpretacdo do presente Edital poderdo ser
obtidos junto ao Departamento de Compras Governamentais — S.M.F. pelo telefone: (53)
3309.5935, bem como o envio de documentagdo, serdo atendidos durante o expediente, de segunda a
sexta-feira das 08h as 14h, ou via e-mail licitapelotas@gmail.com
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13.8 Fazem parte deste Edital:

13.8.1 Anexo | — Termo de Referéncia;

13.8.2 Anexo Il — Declaracéo;

13.8.3 Anexo Il — Planilha de Custo - Modelo da Proposta: e
13.8.4 Anexo IV - Minuta de Contrato.

Pelotas, 17 de novembro de 2021.

Gislaine Duarte Rodrigues
Chefe de Compras Governamentais
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PREGAO ELETRONICO N° 223/2021 - GABINETE DA PREFEITA/SMS
ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

- OBJETO:
ITEM | UNIDADE | QUANTIDADE ESPECIFICAGAO
| . Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de
1 | Unidade 1 ¢ P P P ¢ ¢

mensagens via aplicativo WhatsApp.

Observacdo: A disputa dos lances sera pelo valor global dos servigos, para o periodo de 04 (quatro)
meses.

11

-
2.1

O objeto consiste na prestacdo de servico de gerenciamento, envio, recebimento e relacionamento
em geral através da ferramenta WhatsApp, sem a utilizacdo de API (interface de programacéo de
aplicagdes) e/ou robds (BOT) para até 54.000 (cinquenta e quatro mil) usuarios cadastrados pelo
prazo de 12 meses e 0 e envio de até 7.000 (sete mil) laudos de saiide por més até 31 de dezembro
de 2021.

JUSTIFICATIVA:

Sendo atualmente 0 WhatsApp é o principal meio de comunicagdo e informacdo. De acordo com a
Agéncia Brasil EBC, esta é a principal forma de comunicacdo para aproximadamente 80% dos
brasileiros e sua principal fonte de informacéo, sendo que o mensageiro estd em 99% dos aparelhos
de celular com uma média de 15 visualizag¢des do aplicativo por hora.

Tais numeros se dao em virtude de permitir acesso em tempo real e a baixo custo, muitas vezes de
forma gratuita j& que as operadoras ndo cobram pelos dados gastos na utilizagdo deste mensageiro
de forma que esta municipalidade considera essencial para a expansdo e aprimoramento do
relacionamento entre o poder publico e a comunidade a ampla e irrestrita utilizacdo da ferramenta
para isso.

E necessério considerar que o novo padrdo social é de uma relagdo mais distante fisicamente ao
mesmo tempo em que se propaga em maior escala as necessidades coletivas, sendo certo que a
tecnologia proporciona voz e traduz esse novo prisma das relagdes governo e sociedade.

A pandemia do coronavirus, que infelizmente ainda ndo foi superada, deixou este movimento ainda
mais claro e a perspectiva que se traduz dos cenarios observados é que ainda levara tempo para a
volta da normalidade de outrora, se é que a mesma voltara uma vez que algumas solucdes
diminuem custos e aumentam a velocidade de comunicacéo.

As ferramentas tecnoldgicas podem proporcionar uma consulta publica por meio de WhatsApp
uma via de méo dupla que também recebe e trata informagdes, possibilitando o gerenciamento de
informacGes e demandas da sociedade, ndo se permitindo se esquivar de uma governanca digital.

Outro ponto de extrema relevancia é o fato de que 0 MUNICIPIO néo poderia ir na contraméo do
que ja determinam os tribunais e agéncias reguladoras que exigem que os atendimentos eletrénicos
dos clientes, usuarios e, in casu, municipes, tenham sempre a possibilidade de falar com uma
pessoa e ndo com robds, de maneira que é vital para o regular funcionamento do servico que néo
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sejam usados robds ou “bots” sob pena de que seja infringida regra do proprio mensageiro e de
prestar um atendimento eficiente e up to date com as demandas sociais.

N&o obstante as mais diversas aplicacfes da ferramenta, é atualmente a forma mais eficaz e
estabelecer uma comunicacdo direta com o municipe, principalmente no momento em que é
necessario lidar com a Pandemia do Corona Virus e suas consequéncias, tais como informar acerca
de mudancas nas regras de distanciamento e protecdo, vacinacao, entrega de resultados de exames,
entre outras tantas possibilidades, eliminando totalmente a necessidade de uso de intermediarios
para levar informacdo de qualidade aos municipes.

Considerando-se que grande parte da populacdo, como ja visto utiliza esta ferramenta como forma
de se informar e o grande nimero de mensagens falsas ou de desinformacao que circula neste meio
de comunicacio é mais do que necesséario que o MUNICIPIO se posicione de maneira oficial no
mesmo melhorando o acesso e a qualidade da informagéo que circula no mesmo, a0 menos para 0s
municipes de PELOTAS.

Ademais, a necesséria adequagdo da administracdo publica aos mais modernos principios de
eficiéncia no servico puablico, impdem aos gestores o dever continuo de buscar na tecnologia,
ferramentas que os permitam disponibilizar aos cidaddos servicos publicos de qualidade, com a
eficiéncia que se exige e sobretudo com a eficicia necessaria.

Por fim, este termo de referéncia expressa a preocupagdo do MUNICIPIO em agir com
transparéncia na conducdo do referido processo e em oferecer aos interessados todas as
informacdes necessarias para que possam compreender suas dimensdes nas formas institucional e
administrativa

ESPECIFICACAO DO OBJETO

O servico consiste na gestdo humanizada da plataforma governamental de comunicagdo via
WhatsApp do poder executivo municipal de PELOTAS sem a utilizagdo de API (interface de
programacdo de aplicacGes) e/ou robds (BOT) com namero ilimitado de interagcdes e envios de
mensagens, sendo possivel a programacao com data e horario de envio de mensagens, com entrega
méaxima em até 30 minutos, que podem ser segmentadas com o0s seguintes filtros:

a) NOME

b) DATA NASCIMENTO

c) POR RUA

d) POR BAIRRO

¢) SERVIDORES PUBLICOS CONCURSADOS E CCS

3.1.1 As interagdes, além dos filtros poderdo ser distribuidas por assunto ou secretaria ou 6rgdo
gestor.

3.1.2 Devera ser permitida a inclusdo ou modificacdo destes e outros filtros com base nas
informacdes coletadas no banco de dados de usuarios.

Deverdo ser disponibilizados relatérios das atividades sendo que estes deverdo ser no minimo:

a) Relatério quantitativo GERAL mensal com total de cadastros, interacdes, publicacdes e
desisténcias;

b) Relatorio quantitativo POR ASSUNTO/SECRETARIA semanal com total de interagdes e
qualificaco das interaces como RECLAMACAO — ELOGIO — PERGUNTA,;

C) Relatério qualitativo POR U§UARIO semanal com total de interacdes e qualificagdo das
interacbes como RECLAMACAO — ELOGIO — PERGUNTA.

A plataforma devera permitir o envio de 7.000 laudos de COVID-19 que devera ser feita em dias e
horas teis e devera fornecer 0s seguintes relatérios:
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a) Total de laudos COVID-19 positivos;
b) Total de laudos COVID-19 negativos;
c) Total de laudos COVID-19 inconclusivos.

Para a prestacdo dos servigos sera necessario disponibilizar suporte permanente em horario
comercial.

METODOLOGIA:

Os servigos, com base nos requisitos e condigdes acima especificados deverdo ser desempenhados
em sua totalidade, por uma Unica pessoa juridica, sendo desta a total responsabilidade pelo
cumprimento das obrigacGes assumidas, de acordo com a seguinte metodologia:

411

412

413

414

415

Deverd a CONTRATADA na prestacdo dos servicos filtrar as informacgdes oriundas da
interacdo estabelecida com os municipes e repassa-las aos setores competentes, ndo sendo
permitida a utilizacdo dos API ndo oficiais do WhatsApp ou rob6s (bots) para receber,
responder, gerenciar ou enviar mensagens do tendo em vista que tal pratica fere a ética de
conduta do WhatsApp podendo ocasionar ao usuario o bloqueio e banimento do ndmero,
bem como informagdes importantes sobre o usuario podem correr riscos, ja que o robd
armazena dados como telefone, endereco, videos, registros de localizagBes, imagens,
histérico de conversas, etc.;

A plataforma devera possuir a capacidade de setorizacdo da demanda, ou seja, deve
possibilitar a distribuicdo das informagdes internamente diretamente a cada setor
competente, 0 que permitird um servico personalizado e especializado;

Permitir a geracdo de relatorios quantitativos e qualitativos, protocolos e outros meios
disponiveis para afericdo da eficacia do repasse dos dados e informagfes que trafegam
durante a interacdo através da plataforma;

A plataforma de WhatsApp CONTRATADA devera permitir o envio de mensagens em
forma de convites nominais para pessoas que ainda nao estejam cadastradas, podendo tais
convites serem direcionados a servidores pablicos ou terceiros interessados, ao passo que
cada publico tera seu respectivo filtro criado contendo o cargo, setor e local onde trabalha;

A plataforma devera permitir a elaboracéo de respostas padréo que poderédo ser dadas pelos
operadores para que questdes de simples resolucdo, possam ser resolvidas diretamente nas
pontas;

Gerenciamento de Mensagens
O servico de gerenciamento de mensagens através da plataforma WhatsApp devera compreender:

421

4272

423

Cadastramento: O cadastramento dos cidaddos na plataforma WhatsApp deverd respeitar
os seguintes dados e filtros: nome; data nascimento; por rua; por bairro; servidores publicos
concursados e CCS ou ainda por outros filtros que venham a ser definidos pelo
MUNICIPIO;

Interacbes: Deverdo ser classificadas pelo tipo (Reclamacdo, Elogio e Pergunta),
encaminhadas para departamentos especificos de acordo com o determinado pelo
MUNICIPIO, de forma que os servidores que estejam aptos a responder, realizem a
devolutiva em tempo habil por texto, dudio, video, fotos e em arquivos anexos como PDF,
DOC, XLS ou ZIP e outros suportados pelo WhatsApp que possam ter acompanhamento
de seus supervisores;

Envios ilimitados de mensagens: A plataforma de WhatsApp devera contemplar o envio
ilimitado de mensagens como, a titulo de exemplo, campanhas, informes, alertas, laudos,
resultados de exames, divulgacdo de campanhas para pagamento de IPTU, campanhas de
vacinacdo, inicio do periodo de matriculas/rematriculas, inauguragdes de unidades de
salde, campanhas epidemiolégicas, divulgacdo de andamento e inauguracdo de obras,
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eventos culturais e artisticos, mensagens da Defesa Civil e divulgacdo de programas
sociais, dentre outros, permitindo a colocagdo de imagem e legenda, video e legenda, PDF
ou texto, de forma imediata ou com data e hora marcadas, a 24h por dia, incluindo finais de
semanas e feriados, para todos os cidaddos ou para filtros especificos, cuja entrega da
mensagem a todos os cadastrados seja realizada dentro do tempo maximo de 30 minutos;

4.2.4 Relatérios: Os graficos e tabelas emitidos pela plataforma para acompanhamento dos
dados quantitativos e qualitativos das mensagens enviadas e recebidas deverdo ser
passiveis de personalizagdo e conforme a necessidade do 6rgdo administrador:

4.2.4.1 Quantitativo: Relatério com nimeros gerais informando total de cadastrados na
plataforma, total de interacGes pleno ou por setor, total de publicacdes e total de
desisténcias;

4.2.4.2 Qualitativo: Detalhamento do contetido das interaces que chegam na plataforma
sejam reclamacdes, sugestdes ou elogios ou outros para que possa ser analisado o
desempenho tanto dos operadores como dos servidores responsaveis pelas
interagdes.

4.25 Suporte: A plataforma devera disponibilizar suporte gratuito e imediato a plataforma com
tempo de resposta e resolucdo do problema em até 30 (trinta) minutos para qualquer tipo de
instabilidade nos servigos prestados na modalidade 7/24 (sete dias por semana, 24 horas
por dia).

4.2.6 Higienizagdo/auditoria: A plataforma WhatsApp deverd realizara uma higienizagdo da
base cadastrada a fim de identificar pessoas que ndo mais possuem o mensageiro ativo em
seu numero, tenham possivelmente se descadastrado ou blogueado o contato do 6rgao
publico em seu telefone a cada 180 dias. Também devera enviar sempre que solicitado a
base com todos os nimeros e seus filtros para que sejam auditados, ou seja, para que alguns
cidaddos cadastrados, sejam escolhidos aleatoriamente e contatados para confirmar o
recorrente recebimento de mensagens do MUNICIPIO.

TESTE DE CONFORMIDADE

A Licitante, ao ser declarada vencedora, terda o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para fazer
apresentacdo do sistema para identificar o atendimento a 80% (oitenta por cento) das
funcionalidades minimas dos sistemas detalhados.

Junto na apresentacgdo a Licitante deve apresentar:

5.2.1 Comprovante de pelo menos 01 atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa
juridica que informem que o sistema atendeu os respectivos clientes em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitacdo. Necessario informar o nome do sistema e
dos mddulos utilizados na organizagéo.

52.2 Ao final do Teste de Conformidade devera ser gerado um relatério, contendo as
observacOes feitas pela equipe da COINPEL envolvida nos Testes de Conformidade, que
conterd ainda atividades executadas, itens testados e resultado dos testes. No relatério
deverdo ser registrados os resultados obtidos, bem como a indicacdo pela equipe do
COINPEL da aprovacéo ou reprovacao da solugéo ofertada.

DA PROTECAO DOS DADOS:
Do Sigilo

6.1.1 A CONTRATADA fica obrigada a garantir e promover o sigilo e seguranca das
informaces contidas na base de dados, conforme termo padréo de confidencialidade.

6.1.2 A CONTRATADA devera tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos os dados,
informacdes ou documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestacdo dos
servigos objeto desta contratagdo, bem como devera submeter-se as normas e politicas de



VII -
7.1

D.C.G.
Fls.

VISTO

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE PELOTAS

S.M.F. - DEPARTAMENTO DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS - 17/28

6.1.3

6.1.4

6.1.5

seguranca do MUNICIPIO DE PELOTAS, devendo orientar seus empregados e/ou
prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

A CONTRATADA devera assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos
e/ou materiais causados ao Orgdo ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca;

Para formalizagdo da confidencialidade exigida, a CONTRATADA devera assinar Termo
de Confidencialidade sobre Seguranca da Informagdo, comprometendo-se a respeitar todas
as obrigacdes relacionadas com confidencialidade e seguranca das informacGes
pertencentes a CONTRATANTE, mediante a¢Ges ou omissdes, intencionais ou acidentais,
que impliquem na divulgagdo, perda, destruicdo, insercdo, cOpia, acesso ou alteracoes
indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenadas, em que trafegam ou
do ambiente em que estejam sendo processadas;

A CONTRATADA estara sujeita as penalidades administrativas, civis e penais pelo
descumprimento da obrigacdo assumida.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES
Sao obrigactes da Licitante CONTRATADA:

711

7.1.2

7.1.3

7.14

7.15

7.1.6

7.1.7

7.1.8

7.1.9

7.1.10

A CONTRATADA deve cumprir os prazos estipulados no cronograma deste termo de
referéncia;

A CONTRATADA devera proporcionar corpo técnico qualificado com experiéncia
profissional compativel com as atividades previstas para a execucdo dos servicos;

Comprovar a capacidade de atender conforme item 6, pelo menos 35.000 (trinta e cinco
mil) usuarios cadastrados em até 30 dias ap0s a contratacao.

Sempre que houver quebra dos niveis de servico aqui especificados, serd emitida
notificacio 8 CONTRATADA, que terd prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para
apresentar as justificativas para as falhas verificadas. Caso ndo haja manifestacdo da
CONTRATADA dentro desse prazo ou caso a Administracdo entenda serem
improcedentes as justificativas, sera iniciado processo de aplicacdo da multa prevista,
conforme o nivel de servico transgredido;

As despesas com viagens, estadias e quaisquer outros advindos do deslocamento presencial
referentes ao objeto deste contrato ficam a cargo da CONTRATADA,;

Manter operadores em nUmero compativel e suficiente com o atendimento das
necessidades do 6rgdo CONTRATANTE, de modo que ndo sejam prejudicados os envios
diarios de informacdes e filtragem dos dados recebidos através da interacdo com o0s
usuarios;

Manter ativo o servico de envio de mensagens através da plataforma WhatsApp
diariamente de forma ininterrupta através do regime de escala 24/7 (24 horas por dia, 7 dias
por semana);

Manter servidores, aplicaces e servicos em funcionamento de modo a néo prejudicar a
continuidade dos servicos, sendo obrigatorio & CONTRATADA informar a
CONTRATANTE em caso de manuten¢des programadas;

O servigo ofertado devera englobar no minimo servicos da plataforma WhatsApp, suporte
técnico e relatorios de nivel gerencial, além de contemplar os servicos de implantacgéo,
customizacdo, manutencgdo corretiva — caso assim se torne necessario, aléem dos servigos de
atendimento, sem importar em novos custos paraa CONTRATANTE.

Responder pelas despesas resultantes de quaisquer a¢6es, demandas, decorrentes de danos,
seja por culpa sua ou por qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se,
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7.1.11

7.1.12

7.1.13

7.1.14

7.1.15

outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes judiciais de terceiros, que
Ihe venham a ser exigidas por forca de lei, ligadas ao cumprimento do contrato;

Manter-se durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por
ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

Manter atualizado endereco, inclusive eletrdnico, e telefones cadastrados junto ao
CONTRATANTE para comunicagdes, informando imediatamente eventual alteracéo;

Indicar 1 (um) funcionario em seu quadro funcional que sera responsavel geral por toda
execucdo dos servicos;

Na&o transferir a terceiros ou subcontratar o presente contrato, mesmo que parcialmente sem
prévio consentimento expresso da CONTRATANTE;

Guardar sigilo absoluto das informacdes que vierem a ter conhecimento em razdo do
presente contrato.

7.2  S&o obrigacoes da CONTRATANTE

721

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

Disponibilizar todos 0s meios necessarios para a realizagado dos servigcos, bem como efetuar
0 pagamento conforme previsao contratual;

Permitir o acesso da CONTRATADA ao local determinado para a prestacdo dos servicos
objeto deste contrato, devendo tomar todas as providéncias administrativas que garantem o
livre desempenho de suas atividades;

A CONTRATANTE tera propriedade sobre todos os documentos e procedimentos
operacionais produzidos no escopo da presente contratagéo;

Promover através dos meios disponiveis a divulgacdo da utilizacdo da plataforma
WhatsApp para relacionamento, com o intuito de possibilitar amplo conhecimento aos
municipes, com vistas a alcancar o maior nimero de adesdes/cadastros possivel;

Informar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade apresentada durante a prestagdo
dos servicos;

VIII -DO PAGAMENTO

8.1 O pagamento da empresa vencedora sera feito, apds a assinatura do contrato, apés a efetiva
prestacdo dos servigos, levando-se em consideracdo o nimero de cadastros ativos na plataforma até
o limite inicialmente estimado de 54.000 (cinquenta e quatro mil) usudrios cadastrados, podendo
ser o quantitativo inicialmente estabelecido objeto de acréscimo ou diminui¢cdo nos termos da
legislacdo vigente, mediante a Nota Fiscal, em conta especifica da contratada, dentro do
cronograma fixado pela Secretaria Municipal da Fazenda deste Municipio.

8.2 Na hipoétese de constatagdo de qualquer incorrecao nos documentos apresentados pelo licitante que
desaconselhe o0 seu pagamento, o prazo de pagamento serd contado a partir da respectiva
regularizacéo, ndo incluindo qualquer acréscimo no prego contratado.

8.3 Os pagamentos a serem efetuados ao licitante vencedor estardo sujeitos, quando for o caso, a
retencéo dos tributos e contribuicdes na forma determinada em lei, ficando o licitante incumbido de
fazer as comprovacOes necessarias na hipdtese de nao retencéo.

8.4 O licitante vencedor fica obrigado a manter a regularidade trabalhista, nos termos da Lei n.
12.440/2011, a regularidade relativa ao Fundo de Garantia do tempo de Servico (CRT- FGTS) e a
Fazenda Nacional, Fazenda Estadual e Fazenda Municipal (Certiddo Negativa/Positiva com Efeitos
de Negativa de Débitos Relativos a Créditos tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido),
emitida pela Secretaria da Receita Federal - SRF e Procuradoria —Geral da Fazenda Nacional -

PGFN,

com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n.1751, 02/10/2014, independente de

solicitagéo.

8.5  As Notas Fiscais deverdo ser emitidas em moeda corrente do pais, em 03 (trés) vias.



8.6

IX-
9.1

10.1

10.2

D.C.G.
Fls.

VISTO

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE PELOTAS
S.M.F. - DEPARTAMENTO DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS - 19/28
Nenhum pagamento serd efetuado ao proponente vencedor enquanto pendentes de liquidagdo
quaisquer obrigacbes financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcao
monetéria.

DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo por conta das dotagdes n°s:

9.1.1 Dotacdo Orcamentaria 04.131.0107.2215.00 / 3.3.90.39.00.00 do Gabinete da Prefeita -
ASCOM; e

9.1.2 Dotacdo Orcamentaria 10.122.0101.2253.00 / 3.3.90.40.00.00 da Secretaria Municipal de
Saude

DAS CONSIDERACOES FINAIS

As normas que disciplinam este procedimento serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

Aos casos omissos aplicar-se-80 as demais disposi¢des constantes da Lei n® 8.666/93, com suas
posteriores alteracGes e legislacéo correlata.



D.C.G.
Fls.

VISTO

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE PELOTAS
S.M.F. - DEPARTAMENTO DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS - 20/28

ANEXO 11
DECLARACAO
A EMPIESA .ooveveieciieee e , inscrita no CNPJ sob 0 N ..oovcvvivvciiieeee e, ,
Sediada ......cooevvrineie e , por intermédio de seu representante legal, Sr.(a)......c.ccocverreriniirnnnes ,
portador (a) da Carteira de Identidade n°............ccccoeevveveriennne L CPF NO e, , declara,

perante a Lei, que até a presente data:
a) Nao foi declarada inidénea por ato do Poder Publico;
b) Na&o estd impedido de transacionar com a Administracdo Publica;

c) Nao foi apenada com rescisdo de contrato, quer por deficiéncia dos servicos prestados, quer por outro
motivo igualmente grave, no transcorrer dos Ultimos 5 (cinco) anos;

d) Nao incorre nas demais condicBes impeditivas previstas no art. 9° da Lei Federal n° 8.666/93
consolidada pela Lei Federal n° 8.883/94;

e) Atende a norma do inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal, com redacdo dada pela
emenda constitucional n® 20/98, que proibe trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de 18
anos e de que qualquer trabalho a menores de 16 anos salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14
anos; e

f) Tem pleno conhecimento do objeto licitado e anuéncia das exigéncias constantes do Edital e seus
anexos.

Cidade — (UF), ....... de.iiiieie, de 2021.

(nome do representante legal)
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ANEXO 111

PLANILHA DE CUSTOS - MODELO DA PROPOSTA
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Plataforma para prestacao de servico de gerenciamento, envio, recebimento
e relacionamento em geral através da ferramenta WhatsApp.

SERVICO

VLR UNITARIO

VALOR TOTAL

Envios/notificacfes de mensagens*

*Esta incluso nesse valor o numero ilimitado de usuarios, dialogos/interacdes e até 7.000

envios/notificaces de laudos COVID-19.
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ANEXO IV

MINUTA CONTRATO N°................. 12021.

Contrato Administrativo para a PRESTACAO
DE SERVICO DE mensagens via aplicativo
WhatsApp, que entre si celebram o
MUNICIPIO DE PELOTAS e a empresa

O MuNICIPIO DE PELOTAS, pessoa juridica de direito publico interno, com Prefeitura na Praca Cel.
Pedro Osorio, n° 101, inscrito no CNPJ/MF sob n° 87.455.531/0001-57, neste ato representado pela Sre.
Prefeita Municipal, Paula Schild Mascarenhas, brasileira, solteira, professora, inscrita no CPF/MF sob o
n° 572.094.640-34, de ora em diante denominado simplesmente CONTRATANTE € @ ..cccccevvveveeeveesvnnnnnnes ,

pessoa juridica de direito privado, estabelecida na ...........cccccceueneeen, 1 na cidade de Pelotas -
RS, inscrita no CNPJMF sob n® ... , neste ato representada pelo Sr.
............................................. , inscrito no CPF/MF sSob NC......ccccccccviivveiieieeesneennnn, de ora em diante

denominada simplesmente CONTRATADA, firmam o presente contrato para a PRESTACAO DE
SERVICO DE mensagens via aplicativo WhatsApp, de acordo com o Pregéo Eletrénico n°® 223/2021
- GABINETE DA PREFEITA/SMS e o disposto na Lei Federal 8.666/93, observadas as alteracdes
posteriores, a Lei Federal 10.520/2002, Lei Municipal n°® 5.645/2009, do Decreto Municipal n°
5.064/2008, Decreto Federal n° 6.204/2007, Lei Complementar 123/2006 e 147/2014, Lei 11.488/2007 e
demais legislacdes aplicaveis que regem a espécie, as quais as partes se sujeitam, mediante as clausulas e
condigdes a seguir descritas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto consiste na prestacdo de servico de gerenciamento, envio, recebimento e relacionamento
em geral através da ferramenta WhatsApp, sem a utilizacdo de API (interface de programacao de
aplicacdes) e/ou robds (BOT) para até 54.000 (cinquenta e quatro mil) usuarios cadastrados pelo
prazo de 12 meses e 0 e envio de até 7.000 (sete mil) laudos de salide por més até 31 de dezembro
de 2021

1.2 A CONTRATADA devera atender obrigatoriamente todos os itens que compdem este documento,
o Edital e 0 Anexo | - Termo de Referéncia.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO E DO PRAZO

2.1 O prazo para a execucdo dos servigos referidos na Clausula Primeira, objeto do presente contrato,
deverd ser pelo periodo de 4 (quatro) meses, sendo que o0 prazo maximo para a implantagdo dos
servicos sera de 30 (trinta) dias, a contar da sua assinatura deste instrumento.

Paragrafo Unico: A execucdo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela perfeita
execucdo do contrato, ficando a mesma obrigada a substituir, no todo ou em parte, o objeto do
contrato, se a qualquer tempo se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DAS PARTES
3.1 Compete a CONTRATANTE:

a) Fornecer 8 CONTRATADA todas as informagdes relacionadas ao objeto e as instalacGes de
energia e demais condigBes internas de infraestrutura necessarias;

b) Designar servidores (titular e suplente), do seu quadro de pessoal, para exercer a fiscalizacdo
dos servicos contratados e atesta-los;
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Notificar por escrito a CONTRATADA, a respeito de qualquer irregularidade constatada na
prestacdo dos servicos;

Empenhar os recursos necessarios, garantindo o pagamento da(s) fatura(s) em dia;

Disponibilizar todos os meios necessarios para a realizacdo dos servigos, bem como efetuar o
pagamento conforme previsdo contratual;

Permitir o acesso da CONTRATADA ao local determinado para a prestacdo dos servicos objeto
deste contrato, devendo tomar todas as providéncias administrativas que garantem o livre
desempenho de suas atividades;

A CONTRATANTE tera propriedade sobre todos os documentos e procedimentos operacionais
produzidos no escopo da presente contratacao;

Promover através dos meios disponiveis a divulgagdo da utilizacdo da plataforma WhatsApp
para relacionamento, com o intuito de possibilitar amplo conhecimento aos municipes, com
vistas a alcancar o maior nimero de adesdes/cadastros possivel;

Informar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade apresentada durante a prestacdo dos
Servicos;

Compete a CONTRATADA:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
i)

)

K)

A CONTRATADA deverd manter, durante a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des de
habilitagéo;

A CONTRATADA devera executar o objeto licitado, no prego, prazo e forma estipulados na
proposta;

A CONTRATADA devera executar o objeto de boa qualidade, dentro dos padrdes exigidos
neste edital;

A CONTRATADA devera fornecer todos os produtos, equipamentos e materiais necessarios
para a execucdo dos servicos;

A CONTRATADA deveré responsabilizar-se ao cumprimento de outras exigéncias ja definidas
no presente Edital,

A CONTRATADA deve cumprir os prazos estipulados no cronograma deste termo de
referéncia;

A CONTRATADA devera proporcionar corpo técnico qualificado com experiéncia
profissional compativel com as atividades previstas para a execucdo dos servicos;

Comprovar a capacidade de atender pelo menos 35.000 (trinta e cinco mil) usuarios cadastrados
em até 30 dias ap0s a contratacao;

Sempre que houver quebra dos niveis de servico aqui especificados, sera emitida notificacdo a
CONTRATADA, que tera prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar as justificativas
para as falhas verificadas. Caso ndo haja manifestagdo da CONTRATADA dentro desse prazo
ou caso a Administracdo entenda serem improcedentes as justificativas, sera iniciado processo
de aplicacdo da multa prevista, conforme o nivel de servico transgredido;

As despesas com viagens, estadias e quaisquer outros advindos do deslocamento presencial
referentes ao objeto deste contrato ficam a cargo da CONTRATADA,;

Manter operadores em numero compativel e suficiente com o atendimento das necessidades do
6rgdo CONTRATANTE, de modo que ndo sejam prejudicados o0s envios diarios de
informacdes e filtragem dos dados recebidos através da interagdo com 0s USUArios;

m) Manter ativo o servico de envio de mensagens através da plataforma WhatsApp diariamente de

forma ininterrupta através do regime de escala 24/7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);
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n) Manter servidores, aplicacbes e servicos em funcionamento de modo a ndo prejudicar a
continuidade dos servicos, sendo obrigatério a CONTRATADA informar a CONTRATANTE
em caso de manutencdes programadas;

0) O servico ofertado devera englobar no minimo servigos da plataforma WhatsApp, suporte
técnico e relatérios de nivel gerencial, além de contemplar os servicos de implantagéo,
customizagdo, manutencdo corretiva — caso assim se torne necessario, além dos servicos de
atendimento, sem importar em novos custos paraa CONTRATANTE.

p) Responder pelas despesas resultantes de quaisquer a¢des, demandas, decorrentes de danos, seja
por culpa sua ou por qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se, outrossim, por
guaisquer responsabilidades decorrentes de acdes judiciais de terceiros, que lhe venham a ser
exigidas por forca de lei, ligadas ao cumprimento do contrato;

g) Manter-se durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, todas as condicoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

r) Manter atualizado endereco, inclusive eletrénico, e telefones cadastrados junto ao
CONTRATANTE para comunicages, informando imediatamente eventual alteracéo;

s) Indicar 1 (um) funcionario em seu quadro funcional que serd responsavel geral por toda
execucdo dos servicos;

t) N&o transferir a terceiros ou subcontratar o presente contrato, mesmo que parcialmente sem
prévio consentimento expresso da CONTRATANTE;

u) Guardar sigilo absoluto das informagdes que vierem a ter conhecimento em razdo do presente
contrato;

v) A CONTRATADA deverd manter, durante a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigac@es assumidas, todas as condi¢des de qualificacdo e habilitacéo.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

Estabelecem as partes o valor total de RS ........................ S ), para a prestagao
de servico de gerenciamento, envio, recebimento e relacionamento em geral através da ferramenta
WhatsApp, sem a utilizacdo de API (interface de programacéo de aplicacbes) e/ou robds (BOT).

SERVICO VALOR UNITARIO

Envios/Notificacdes de Mensagens* RS

* Estd incluso nesse valor o numero ilimitado de usuarios, dialogos/interacdes e até 7.000
envio/notificacdes de laudos COVID-19.

Paragrafo Unico: Fica expressamente estabelecido que o preco acima referido inclui todos os
custos diretos e indiretos, tais como: despesas diretas e indiretas, fretes, seguros em geral, impostos,
taxas, encargos trabalhistas e previdenciérios e demais despesas atinentes a execugado dos servigos.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

O pagamento da CONTRATADA seré feito mensalmente, apds a emissdo do empenho e a efetiva
execucao dos servicos, levando-se em consideracdo o nimero de cadastros ativos na plataforma até
o limite inicialmente estimado de 54.000 (cinquenta e quatro mil)usuarios cadastrados, podendo ser
0 quantitativo inicialmente estabelecido objeto de acréscimo ou diminuicdo nos termos da
legislacdo vigente, ap6s conferéncia da Nota Fiscal, em conta especifica da CONTRATADA,
dentro do cronograma fixado pela Secretaria Municipal da Fazenda deste Municipio.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
A despesa decorrente deste Contrato sera atendida com recurso das seguintes dotacdes
orcamentarias:

7.1.1 Dotacdo Orgamentéria 04.131.0107.2215.00 / 3.3.90.39.00.00 do Gabinete da Prefeita -
ASCOM; e
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7.1.2 Dotacdo Orcamentaria 10.122.0101.2253.00 / 3.3.90.40.00.00 da Secretaria Municipal de
Saude

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO.

A execucdo dos servigos sera fiscalizado pelo Gabinete da Prefeita - ASCOM, atraves do servidor
Robes Barcelos Pereira Rocha.

A CONTRATANTE exercera de forma periédica ampla e irrestrita fiscalizagdo na execucdo dos
servicos objeto deste contrato, a qualquer hora, sendo a mesma realizada individual ou
conjuntamente para todos os efeitos;

A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas ou vicios redibitorios.

O representante da Administracdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

Sem prejuizo das demais sangdes previstas na Lei n° 8.666/93 e suas alteragBes posteriores, da
propositura da competente acao civil de ressarcimento do municipio dos prejuizos decorrentes da
inadimpléncia contratual, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

a) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da Fatura ou Nota Fiscal do respectivo
fornecimento, no caso de atraso ou negligéncia no cumprimento das obrigac¢fes contratuais;

b) Suspensdo do direito de licitar num prazo de até 02 (dois) anos, dependendo da gravidade da
falta;

¢) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar nos casos de falta grave, com anotagéo no
registro cadastral; e

Paragrafo Unico — Para efeito da aplicacdo das sancdes previstas nesta clausula, fica estabelecido
o direito ao contraditério e a ampla defesa, nos termos do que dispbe o artigo 87 da lei n°
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO

a) o contrato serd rescindido de pleno direito, independente de notificagdo ou interpelacéo judicial
ou extrajudicial, sem qualquer espécie de indenizacdo a CONTRATADA, nos casos previstos
no Edital e neste contrato de aquisi¢do de bens.

b) a rescisdo unilateral nos termos do item anterior, ocorrera conforme Artigo 78 e seus incisos da
Lei n®8.666/93 :

b.1) pelo ndo cumprimento de clausulas contratuais, especifica¢des, projetos ou prazos;
b.2) pelo cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

b.3) pela lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusdo do servico ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

b.4) pelo atraso injustificado no inicio do fornecimento;

b.5) pela paralisacio do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacdo a
CONTRATANTE;

b.6) pela sub contratacdo total ou parcial do seu objeto, a associagcdo da CONTRATADA com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporacdo, ndo admitidas no Edital e no contrato;
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b.7) pelo desatendimento das determinacbes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucao, assim como as de seus superiores;

b.8) pelo cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas na forma do § 1° do
Artigo 67 da Lei 8.666/93;

b.9) peladecretacdo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
b.10) pela dissolucdo ou extingcdo da sociedade ou o falecimento da CONTRATADA,

b.11) pelas razBes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela méxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinada a
CONTRATANTE e exaradas no Processo Administrativo a que se refere o contrato;

b.12) pela ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucdo do contrato.

c) A inexecucdo total ou parcial do contrato por culpa da CONTRATADA enseja sua rescisao,

d)

com as consequéncias contratuais previstas em Lei de acordo com os artigos 77, 78 e 79 da Lei
n° 8.666/93 e suas alteracbes posteriores;

Caso a CONTRATANTE néo se utilize da prerrogativa de rescindir o contrato, a seu exclusivo
critério, podera suspender a sua execucdo e/ou sustar 0 pagamento do valor dos produtos, até
que a CONTRATADA cumpra integralmente a condi¢do contratual infringida.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

11.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da

contratacao;

11.1.2 Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

11.1.3. Fraudar na execucéao do contrato;

11.1.4 Comportar-se de modo inid6neo;

11.1.5 Cometer fraude fiscal; e

11.1.6 N&o mantiver a proposta.

A CONTRATADA que cometer qualquer das infragBes discriminadas nos subitens acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

11.2.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos

significativos paraa CONTRATANTE;

11.2.2 Multa por ndo cumprimento dos prazos estabelecidos para as atividades definidas neste

termo de Referéncia contrato, ensejara a aplicacdo de multa moratéria de 0,2 % (dois
décimos por cento) por dia de atraso, calculado sobre o a parcela inadimplida, até o limite
de 30 (trinta) dias;

11.2.3 Multa compensatoria de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de

inexecucdo total do objeto;

11.2.4 Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem

acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida;

11.2.5 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade

administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

11.2.6 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
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enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd4 concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados e
apos decorrido o prazo da san¢do aplicada;

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
CONTRATADA que:

11.3.1 Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

11.3.2 Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

11.3.3 Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

11.3.4 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o0
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de
1999.

11.3.5 A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
Da penalidade aplicada cabera recurso, a autoridade superior aquela que aplicou a sangéo, no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis da notificacdo, ficando a mesma suspensa até o julgamento do pleito.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERACOES

Este contrato podera ser alterado, nos casos previstos pelo disposto no artigo 65 da Lei Federal n°
8.666/93 e suas alteracdes posteriores, sempre através de Termo Aditivo, numerado em ordem
crescente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA
O presente contrato tera vigéncia de 4 (quatro), podendo ser prorrogado mediante Termo Aditivo,
de acordo com a legislacéo vigente e o disposto na Clausula Décima Primeira deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA VINCULACAO AO EDITAL
O presente contrato vincula-se as condi¢des do Edital do Pregéo e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA LEGISLACAO APLICAVEL

Aplica-se & execucdo deste contrato, e a casos omissos, 0 disposto na Lei Federal 8.666/93,
observadas as alteracdes posteriores, a Lei Federal 10.520/2002, Lei Municipal n® 5.645/2009, do
Decreto Municipal n® 5.064/2008, Decreto Federal n° 6.204/2007, Lei Complementar 123/2006 e
147/2014, Lei 11.488/2007.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA COMPATIBILIZACAO

Obriga-se a CONTRATADA a manter, durante toda execucdo do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢Oes de habilitacio e qualificagdo exigidas na
Licitacdo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO
As partes elegem o Foro de Pelotas, abrindo mao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
como sendo o Unico e competente para dirimir as davidas decorrentes do presente contrato.
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E por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e
forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que se produzam seus juridicos efeitos.

Pelotas, ........ de ... de 2021.

PAULA SCHILD MASCARENHAS
PREFEITA MUNICIPAL
CONTRATANTE

CONTRATADA

Testemunhas:
1.
CPF . ) -

CPF . . -

Visto:
Procuradoria Geral do Municipio



